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Maletni: Kvirtun vegna ¢légmatrar midlunar HépkauPé ehf a personuupplysingum og
ologmeetrar vinnshu peirra af halfu DCG Iceland ehf- v (10 |

Undirritadur leggur hér med kvortun fyrir hond héps folks sem var andlag atheefis gagnadila,
Hopkaupa ehf (Hopkaup). Kvartendur vilja meina ad Hopkaup hafi brotid personuverndarlog med
pvi ad hafa midlad persénuupplysingum kvartenda til annars gagnadila, DCG Iceland ehf (DCG).
Kvartendur urdu ekki varir vid midlunina fyrr en télvupéstur barst frda DCG um pjonustu sem visad
er til sem ,Netkrénur‘. Er hér um midlun persénuupplysinga milli tveggja adskildra logaodila ad
ree0a og telja kvartendur ad ekki skipti mali pott Hopkaup visi til DCG sem moodurfélags eda
umsjon netkronanna svokolludu fari fram i gegnum vef Hépkaupa. Ef einhverjir hlutar malsins eru
utan valdsvids Personuverndar, bd sampykkja kvartendur ad beir hlutar malsins verdi fluttir til
vioeigandi stjornvalda til urlausnar.

Kvartendur telja ad askilnadur skilmala gagnadila Hépkaupa standist ekki 16g og pvi hafi gagnadili
ekki haft fullneegjandi lagaheimild til ad midla netféngum kvartenda. P4 vill undirritadur minnast 4
a0 hann hati adur, persénulega, kvartad yfir pvi athefi gagnadila ad flytja netfang hans yfir til
annars aodila, Heimkaupa, sbr. trskurd Persénuverndar i mali 2013/1111 dsamt akvordun Pdst- 0g
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 4/2014 vardandi pbann hluta malsins er vardadi Heimkaup. Gagnadila
hetoi pvi att ad vera fullljést ad undirritadur, persénulega, hafi ekki verid sampykkur midlun
netfangs sins til annarra.

ba ber ad merkja ad gagnadili Hopkaup bydur ekki upp 4 raunhafa leid tyrir vidskiptavini til pess
a0 afpakka eda frabidja ymsan askilnad sem gagnadili kemur 4 framferi i skilmilum sinum.
Innskradir notendur hafa engin tirreedi a vefsveedi gagnadila til pess a8 afpakka sendingar gagnadila
ne vinnslu personuupplysinga, par med talid peer tegundir vinnshi sem skilmalarnir sjaltir bjoda upp
a a0 seé frabedin eda afturkollud. Pau réttindi sem gagnadili segist bj6da i skilmalunum geta pvi
einvoroungu talist freedileg en ekki { eiginlegri framkveemd.

Almenna reglan 1 personuverndarlégum er st ad vinnsla persénuupplysinga fari fram med sampykki
peirra sem upplysingarnar geti veri® raktar til, eins og hugtakid er skilgreint { 7. tolul. 1. mgr. 2. gr.
laganna. Fravik fra beirri reglu ber pvi ad tilka brongt og vafi tilkadur i hag beirra sem
upplysingarnar fjalla um. Sampykki { skilningi personuverndarlaga getur ekki nad yfir slika midlun
af, meodal annars, pbrem megindstedum;

a) heimildin hafi ekki verid auglyst negilega vel vid framsetningu skilmélanna,

D) engin raunheef leid hafi verid fyrir vidkomandi ad tilkynna afstédu sina samhlida sampykkt
skilmalanna, .

c) engin raunhef leid hafi verid fyrir vidkomandi ad draga til baka meint sampykki, hafi pad verid
veitt.

Med framangreint i huga er ekki haegt ad telja a8 sambykki hafi verid veitt i skilningi
personuverndarlaga. Astedan i a-1id gefur til kynna a6 sampykki6 var ekki naegilega upplyst, st { b-
lig gefur til kynna ad sambykkid var ekki af fiisum og fridlsum vilja par sem pad var forsenda pess
a0 heegt veeri ad eiga vidskipti vid gagnadila Hopkaup, og st { c-1id kastar vafa & um a8 raunhaf leis
sé 1 bodi til pess ad nyta b heimild til ad draga sampykkid til baka. Getur bao vart talist sambpykki
ef vidskiptavinurinn getur ekki tilkynnt afstodu til valkvadra hluta skilmala, par med talid valkvada
vinnslu personuupplysinga, samhlida almennri sampykkt skilméla. Skiptir petta miklu mali pegar
kemur ad valkostum sem mé4 med 16gum afturkalla eda 16g skilgreina a® vioskiptavinur geti hafnad

tyrir fram, ad pvi gefnu ad slikt sambykki sé ekki forsenda vidskiptasambandsins i heild.




Kvartendur telja a0 su stadreynd ad framkveema purfi sérstaka adgerd til pess ad sampykkija
- skilmdlana almennt geti ekki talist igildi sampykKkis fyrir slikum askilnadi. I tilviki einhlida skilmala
er skyldan meiri af halfu pess sem leggur skilmalana fram eftir ad tryggja ad sambykki uppfylli
betur akveedi laga eftir bvi sem afleiding sampykktar er ipyngjandi fyrir pann sem undirritar. Einnig
barf a0 taka mid af pvi ad midlun upplysinganna til gagnadila DCG var hvorki naudsynleg til pess
a0 framkveema skyldur gagnadila Hépkaups gagnvart vidskiptavinum sinum né pekkt ad slikur
askilnadur sé almennt i skilmalum i tengslum vid slika pjonustu, i pad minnsta hvad vardar skilmala
herlendis. Af pessu leidir ad téd midlun geti ekki talist hafa verid framkvemd med sambykki
vioskiptavinarins.

Auk bess snyst tédur askilnadur Hopkaupa um netfong en samskipti DCG bera bau merki ad
Hopkaup hafi einnig sent adrar upplysingar par 4 medal kennitélur. Netfangalistinn sem um reedir
telst pvi Orugglega til persénuupplysinga par sem netféngin eru skrad og tengd vid 4kvedna
einstaklinga. Jafnvel pétt netféngin séu tekin tr myndinni er Hépkaup ad midla it fyrir fyrirteekid
lista af kennitlum vidskiptavina sinna. Hépkaup hefur i pessu tilviki jafnvel brotid gegn sinum
eigin skilmalum en par er kvedid & um ad personuupplysingar séu i engum tilvikum veittar pridja
adila.

2. hluti skilmala gagnadila Hopkaupa nefnir einnig ad berist athugasemdir um me8hondlum
personuupplysinga verdi upplysingum um kaupanda eytt ir gagnagrunninum og kaupanda tilkynnt
um pad. Ber pad akveedi med sér pann skilning ad drvinnslan sé forsenda pess ad vidkomandi geti
verio skraour vidskiptavinur og pvi sé ekki raunheefur moguleiki fyrir kaupendur ad halda afram
vioskiptum en afpakka po urvinnslu persénuupplysinga umfram pad sem naudsynlega barf til ad
framkveemna pau vidskipti sem kaupandi stofnar til. P6 er mégulegt ad dkveedid i skilmalunum sé
klaufalega ordad en, ef svo er, seemir bad ekki dkvedi skilmala sem fjallar um eins mikilveegt atridi
og personuvernd.

Kvartendur vilja somuleidis kvarta yfir éleyfilegum fjarskiptum af hilfu gagnadila DCG til beirra,
sem umreedd midlun upplysinga gerdi kleift. Telja kvartendur ad gagnadili hafi framkvemt
olégmeeta vinnslu personuupplysinga og & grundvelli hennar notfeert peer til 16gbrota, nanar tiltekid
a 46. gr. tjarskiptalaga med éumbedinni beinni markadssetningu. Tédar sendingar uppfylla heldur
ekki skilyrdi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga og visast pa i fyrri dkvardanir PFS um gildi bess dkvadis.
A betta vid 6had pvi hvort gagnadila Hopkaupum hafi verid heimilt ad midla upplysingum til DCG
samkvemt skilmalunum eda ekki, enda hafi i meintu sampykki ekki komid fram meint sampykki til
handa pridja adila til pess ad stunda beina markadssetningu & grundvelli peirra. Ekki liggur fyrir
hvort videigandi skilyrdi hafi verid sett i tengslum vid miflun persénuupplysinganna og 6ska
kvartendur eftir bvi ad Persénuvernd rannsaki hvort midlunin hafi uppfyllt skilyrdi
personuverndarlaga. | |

Kvartendur oska pess ad Personuvernd dminni gagnadila Hopkaup fyrir atheefid og beiti frekari
adgerdum svo gagnadili endurtaki ekki hid 61ogmeeta athefi. Abyrgdarmonnum gagnadila var ljost

eda matti vera ljost ad midlun netfanganna med pessum hetti var { andst6du vid fyrrnefndan
urskurd Personuverndar par sem fjallad var um nokkud samberilegt athafi sem var beint ad
gagnadila sjalfum. Af peim astedum telja kvartendur éliklegt ad gagnadili muni virda trskurd
- Personuverndar nema honum verdi gert 1jost ad frekari brot leidi til hardra vidurlaga.

Gagnaoili DCG auglysir ad vidskiptavinir Netkréna purfi ekki ad hafa ahyggjur af oryggi
viokveemra personuupplysinga. Gagnadila virdist hins vegar taka & moti personuupplysingum sem
athentar hafi verid 4 afar veikum lagalegum grunni, ef einhverjum, og midad vid Oryggio sem hann
segist veita personuupplysingum eetti hann ad vera var um akvedi persénuverndarlaga. Edlilegt

veerl a0 etlast til pess ad hann veri, eda hefdi att ad vera, var um fyrrnefndan drskurd
Personuverndar.




Krofur kvartenda 1 pessu mali eru eftirfarandi:

1. Gagnaoili Hopkaup heetti ad midla netféngum kvartenda it fyrir fyrirteekio nema ad undangengnu
sampykki vidkomandi einstaklinga.

2. Personuvernd aminni gagnadila Hopkaup fyrir athefid og beiti hérdum vidurlogum fyrir umreett
atheeti og/eda ef hann midlar 1 framtidinni netfongum kvartenda til gagnadila DCG eda annarra, &n
sampykkis viokomandi einstaklings.

3. Gagnaodila DCG verdi gert ad hetta vinnslu a netféngum kvartenda sem hann fékk fra gagnadila
Hopkaupum an undangengins sampykkis peirra og muni jafnframt, an tafar, eyda peim i samreemi
vio personuverndarlog.

4. Ao aodurtaldir lidir 1-3 eigi einnig vid um 6nnur netféng en kvartenda sem voru midlud og/eda
unnin at halfu beggja gagnadila, ad breyttu breytanda.

Undirritad fyrir hond kvartenda,
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Svavar Kjarrval

Kvartendur:




